Приложение 
к приказу департамента  
          от «___» __________ 2014 г. № _______

Государственное задание учредителя


для осуществления  автономным учреждением  социального обслуживания населения Тюменской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних города Тобольска»  деятельности по предоставлению социальных услуг в сфере социального обслуживания на 2015 год и плановый период до 2017 года (далее – задание)

Раздел I. Финансовое обеспечение выполнения государственного задания на 2015 год и плановый период до 2017 года
1.1. Объём субсидий на финансовое обеспечение выполнения задания на 2015, 2016, 2017 годы согласно выписке из реестра  расходных обязательств по расходным обязательствам, исполнение которых  необходимо для выполнения задания (Приложение №1 к заданию).
1.2. Финансирование осуществляется не реже одного раза в квартал согласно выписке из реестра расходных обязательств по расходным обязательствам, исполнение которых необходимо для выполнения задания, а именно:

- на I квартал – до 20.01.2015 года;

- на II, III, IV квартал - до 05 числа первого месяца следующего за отчетным кварталом. 

Раздел II. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (дневное пребывание)
2.1. Категории Получателей социальных  услуг.

Получатели услуг 1:
· Дети-инвалиды от 0 до 18 лет, признанные нуждающимися в обслуживании в полустационарной форме;
Получатели услуг 2:
· Дети в возрасте от 0 до 3 лет с ограниченными возможностями здоровья, признанные нуждающимися в обслуживании в полустационарной форме.

2.2. Показатели, характеризующие объем,  качество, порядок  и условия предоставления услуг, результат их оказания.

2.2.1. Показатели, характеризующие объем социальных услуг.

	Наименование показателя                           
	Категории получателей услуг 

	
	Получатели услуг 1

- дети-инвалиды                             от 0 до 18 лет, 
мест
	Получатели услуг 2

- дети в возрасте  от 0 до 3 лет с ограниченными возможностями здоровья, мест

	
	2015
год
	2016
год
	2017
год
	2015
год
	2016
год
	2017
год

	«Предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания»
	10
	10
	10
	2
	2
	2


2.2.2. Порядок, качество и условия  предоставления социальных услуг.

·  Порядок и условия оказания социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания регламентированы законодательством Российской Федерации, Тюменской области, Порядком предоставления социальных услуг получателям социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, утвержденным Постановлением Правительства Тюменской области от  03.10.2014 № 510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской области».
·  Прием граждан, признанных нуждающимися в форме полустационарного социального обслуживания производится поставщиком социальных услуг на основании заявления о предоставлении социального обслуживания в форме полустационарного социального обслуживания, индивидуальной программы  предоставления социальных услуг, уведомления Департамента социального развития Тюменской области. 

· Получателям услуг, указанным в пункте 2.1., социальные услуги предоставляются бесплатно в объемах, определенных Постановлением    Правительства Тюменской области от 03.10.2014 № 510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в Тюменской области».

· Поставщик услуг вносит информацию, необходимую для ведения и актуализации реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг.

· Реабилитация детей-инвалидов, детей в возрасте от 0 до 3 лет с ограниченными возможностями здоровья согласно индивидуальной программе  предусматривает:

·  проведение на базе отделения дневного пребывания в течение 18 дней мероприятий по оказанию социально – бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

·  реализацию  индивидуальных программ с учетом работы отделений, функционирующих в организациях и учреждениях различных форм собственности, на дому.

·  Предоставление социальных услуг членам семей, в которых дети-инвалиды, дети в возрасте от 0 до 3 лет с ограниченными возможностями здоровья признаны нуждающимися в обслуживании в полустационарной форме, предусматривает:

· обучение членов семей детей-инвалидов, детей в возрасте от 0 до 3 лет с ограниченными возможностями здоровья, методам и приемам реабилитации для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях, в том числе в рамках работы клубов, групп взаимопомощи;

· социально-педагогический патронаж семей с детьми-инвалидами, приоритетно, семей с детьми,  получившими инвалидность впервые; семей, в которых  родитель и ребенок являются инвалидами; семей, в которых два и более «особых» детей; семей,  состоящих в банке данных  «группы особого внимания»; семей, в которых  ребенок – инвалид  воспитывается  старшим поколением.

·  Поставщик услуг осуществляет межведомственное взаимодействие с учреждениями и организациями здравоохранения, образования, занятости, культуры,  молодежной политики и спорта путем предоставления информации, необходимой для оказания гражданам социальных услуг, а также путем осуществления действий, направленных на предоставление гражданам медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).

2.2.3. Показатели результативности деятельности Поставщика услуг.

· Удельный вес детей-инвалидов, детей в возрасте от 0 до 3 лет с ограниченными возможностями здоровья, у которых после прохождения реабилитации, наблюдается положительная динамика, от общего числа детей-инвалидов, детей в возрасте от 0 до 3 лет с ограниченными возможностями здоровья, прошедших курс реабилитации (2015 г.- 100 %).       

· Отсутствие обоснованных жалоб Получателей услуг по качеству оказания услуг.
2.2.4. Порядок информирования потенциальных Получателей  услуг

	Способ информирования
	Тематика
	Срок представления информации

	Средства массовой информации; реестр поставщиков 
социальных услуг;

официальный сайт; сайт bus.gov.ru,

информационный стенд, буклеты
	О перечне,  условиях и порядке оказания  социальных услуг.

О категориях Получателей услуг.
	весь период


Раздел III. Предоставление социальных услуг 
в стационарной форме социального обслуживания   

3.1. Требования к категории получателей услуг.
Получатели услуг 3:

· Несовершеннолетние (в возрасте от 3 до 18 лет), признанные нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием у них следующих обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия  жизнедеятельности:

а) наличием у ребенка (в том числе находящегося под опекой, попечительством) трудностей в социальной адаптации;

б) наличием проблем, связанных с социализацией у выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также у несовершеннолетних граждан, освобожденных из учреждений уголовно-исполнительной системы Федеральной службы исполнения наказаний и вернувшихся из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

в) наличием внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличием насилия в семье;

г) наличием посттравматических расстройств, в том числе психологических травм, полученных вследствие пережитых чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов и (или) наличие суицидальных намерений;

д) нарушением прав и законных интересов несовершеннолетних, в том числе жестокое обращение и насилие в отношении несовершеннолетнего;

е) наличием обстоятельств, вызывающих риск оставления родителем или иным законным представителем ребенка без попечения, а также риск искусственного прерывания женщиной беременности не по медицинским показаниям;

ж) нахождением несовершеннолетнего без присмотра родителей, законных представителей (заблудившиеся или подкинутые, самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа, длительное стационарное лечение родителей);

з) наличием у несовершеннолетнего правового статуса ребенка-сироты, ребенка, оставшегося без попечения родителей, либо наличие у гражданина статуса лица из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей.
Получатели услуг 4:

·  Женщины (родители), признанные нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием у них следующих обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия  жизнедеятельности:

а) наличием ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

б) отсутствием возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

в) наличием внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличием насилия в семье;

г) отсутствием работы и средств к существованию;

д) наличием посттравматических расстройств, в том числе психологических травм, полученных вследствие пережитых чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов и (или) наличие суицидальных намерений;

е) наличием обстоятельств, вызывающих риск оставления родителем или иным законным представителем ребенка без попечения, а также риск искусственного прерывания женщиной беременности не по медицинским показаниям;

ж) жестоким обращением и насилием в отношении женщин;

з) наличием у женщины статуса лица из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей.
3.2.
Показатели, характеризующие объем,  качество, порядок  и условия предоставления услуг, результат их оказания.

3.2.1.
Показатели, характеризующие объем социальных услуг.
	Категории получателей услуг 
	Наименование показателя:                           «Предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» 

	
	Количество 
мест*
	Количество получателей услуг, чел.

	
	2015
год
	2016
год
	2017
год
	2015
год
	2016
год
	2017
год

	Получатели услуг 3
несовершеннолетние 

(в возрасте от 3 до 18 лет),
не менее
	21
	21
	21
	252
	252
	252

	в том числе 
для несовершеннолетних, освободившихся из мест лишения свободы, нуждающихся в реабилитационной помощи специалистов, 

не менее
	2
	2
	2
	
	
	

	Получатели услуг 4
Женщины (родители),
не менее
	2
	2
	2
	24
	24
	24


* Количество дней использования места в год составляет 345 дней.
3.2.2.
Порядок, качество и условия  предоставления социальных услуг.
· Порядок и условия оказания социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания регламентированы законодательством Российской Федерации, Тюменской области, Порядком предоставления социальных услуг получателям социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденным Постановлением Правительства Тюменской области от  03.10.2014 № 510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской области».
· Прием граждан, признанных нуждающимися в форме стационарного социального обслуживания производится поставщиком социальных услуг на основании заявления о предоставлении социального обслуживания в форме стационарного социального обслуживания, индивидуальной программы  предоставления социальных услуг, уведомления Департамента социального развития Тюменской области.

· Получателям услуг 3, 4 указанным в пункте 3.1. социальные услуги предоставляются бесплатно в объемах, определенных стандартами социальных услуг, утвержденными   Постановлением    Правительства   Тюменской области от 03.10.2014 № 510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в Тюменской области».

· Поставщик услуг вносит информацию, необходимую для ведения и актуализации реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг.

·  Длительность реализации мероприятий индивидуальной программы предоставления социальных услуг Получателям услуг 3, 4 – не более 1 месяца. Срок предоставления социальных услуг может быть продлен, но не более чем на 3 месяца в порядке, утвержденном Постановлением Правительства Тюменской области от  03.10.2014 № 510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской области».  

·  Стационарное социальное обслуживание предусматривает осуществление следующих мероприятий:

· защиту прав и законных интересов семей, женщин и детей;

· оказание комплексной социальной психолого-медико-педагогической помощи и поддержки несовершеннолетним и их родителям (законным представителям), проведение коррекционной работы, содействие в социализации семьи, укрепление роли родителей, повышение родительской компетентности;  

· обеспечение реализации индивидуальных программ предоставления социальных услуг несовершеннолетним и их родителям, с учетом межведомственного  взаимодействия;

· отработку и внедрение новых методик и технологий работы с несовершеннолетними и их семьями;

· оказание социально – педагогической помощи несовершеннолетним, ставшим жертвой преступлений, несовершеннолетним, совершившим преступление;

· профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
· реализацию мероприятий по мотивационному консультированию, социально-психологической помощи, направленных на формирование мотивации к прекращению употребления психоактивных веществ, у членов семьи несовершеннолетнего, находящегося на реабилитации в стационаре или на постреабилитационном сопровождении;

· оказание содействия в лечении от алкогольной и наркотической зависимости в рамках взаимодействия с учреждениями здравоохранения;

· профилактику употребления психоактивных веществ (алкоголь, наркотические средства и психотропные вещества);
· профилактику социального сиротства, пропаганду и развитие семейных форм устройства и воспитания;

· внесение в оперативном режиме в программный комплекс «Банк данных семей и несовершеннолетних «группы особого внимания» информацию о действиях специалистов учреждения в рамках комплексной индивидуальной программы предоставления социальных услуг;

· взаимодействие с органами опеки и попечительства по оказанию содействия в жизнеустройстве несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей;
· взаимодействие с учреждениями здравоохранения, органами внутренних дел, образования, молодежной политики и спорта, труда и занятости, иными заинтересованными ведомствами и общественными структурами по вопросам содействия в работе с семьей по преодолению фактов неблагополучия и решению вопросов жизнеобеспечения;
· организацию отдыха и занятости, детей проживающих в учреждении, а также находящихся на социальном патронаже или временном социальном сопровождении;
· оказание социально-психологических услуг несовершеннолетним и семьям через клубную деятельность (психологические клубы, клубы для различных категорий семей, клубы по подготовке детей к будущей самостоятельной жизни). 
3.2.3. Показатели результативности:

· отсутствие обоснованных жалоб;

· своевременное и качественное предоставление необходимых социальных услуг;
· отработка и внедрение эффективных инновационных технологий и методик работы;

· выполнение количественных показателей, установленных п. 3.2.1. настоящего задания;
· удельный вес семей с детьми, получивших социальные услуги в курируемых учреждениях социального обслуживания населения, к общему числу семей с детьми в курируемых муниципальных районах (городских округах);
· доля несовершеннолетних прошедших реабилитацию в условиях стационара, в работе с которыми применялись инновационные технологии, от общего количества несовершеннолетних прошедших реабилитацию;

· количество самовольных уходов несовершеннолетних детей, находящихся на реабилитации в Центре;
· доля несовершеннолетних, совершивших самовольные уходы неоднократно от общего количества несовершеннолетних, совершивших самовольные уходы;

· доля  несовершеннолетних заболевших желудочно-кишечными  инфекционными заболеваниями в период прохождения реабилитации в условиях стационара;

· доля несовершеннолетних, повторно помещенных на реабилитацию из числа несовершеннолетних, находящихся на постреабилитационном сопровождении, от общего числа несовершеннолетних, помещенных на  реабилитацию;

· доля детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в замещающих семьях и находящихся на реабилитации, возвращенных в организацию для детей-сирот, в общей численности детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, которые проходили реабилитацию;

· 
сокращение сроков пребывания детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, в организации до устройства в семью;

· целевое, оптимальное использование бюджетных средств;
· отсутствие замечаний по результатам проверок контролирующих органов, в том числе ведомственных контрольных мероприятий.

3.2.4. Услуги в условиях стационара предоставляются с учётом соблюдения требований пожарной безопасности и санитарно-эпидимиологического режима в учреждении.
3.2.5. Порядок информирования потенциальных Получателей  услуг

	Способ информирования
	Тематика
	Срок представления информации

	Средства массовой информации; реестр поставщиков социальных услуг;

официальный сайт; сайт bus.gov.ru,

информационный стенд, буклеты
	О перечне,  условиях и порядке оказания  социальных услуг.

О категориях Получателей услуг.
	весь период


Раздел IV. Предоставление срочных социальных услуг

4.1. Требования к категории получателей услуг

Получатели услуг 5:
·  несовершеннолетние и семьи с детьми, нуждающиеся в оказании неотложной помощи, в связи с наличием у них обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, предусмотренных статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и (или) постановлением Правительства Тюменской области от 11.09.2014 № 487-п «Об утверждении перечня иных обстоятельств, при наличии которых гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании», а также гражданам, нуждающимся в предоставлении установленных действующим законодательством мер социальной поддержки, в том числе «группы особого внимания»;
Получатели услуг 6:
· несовершеннолетние, самовольно ушедшие из семей, организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, образовательных и иных организаций;
Получатели услуг 7
·  дети – сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
Получатели услуг 8
·  дети-инвалиды (с поражением опорно-двигательного аппарата и нервной системы, нарушением  зрения) либо дети-инвалиды, имеющие степень ограничения  к передвижению, самообслуживанию, контролю за своим поведением II, III степени.
4.2.
Показатели, характеризующие объем,  качество, порядок  и условия предоставления услуг, результат их оказания.
4.2.1.
Показатели, характеризующие объем социальных услуг.
	Срочные социальные услуги  
	Наименование показателя:                           «Предоставление срочных социальных услуг Получателям услуг 5, 6, 7» 

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Общее количество услуг в год, 

не менее 
	50 000
	50 000
	50 000

	в том числе:
	
	
	

	социально – медицинские, 

не менее:
	9 500
	9 500
	9 500

	социально – правовые,

не менее:
	2 100
	2 100
	2 100

	социально – бытовые, 

не менее:
	180
	180
	180

	социально – психологические, 

не менее:
	24 000
	24 000
	24 000

	социально – педагогические, 

не менее:
	13 265
	13 265
	13 265

	в том числе в рамках Службы транспортного обслуживания детей-инвалидов, 

не менее
	Наименование показателя:                           «Предоставление срочных социальных услуг Получателям услуг 8», 

количество услуг

	
	955
	955
	955

	Услуги предоставляемые за счет субсидий из федерального бюджета РФ

	Категория получателей услуг
	Наименование показателя:                           «Осуществление перевозки между субъектами Российской Федерации, а также в пределах территорий государств-участников СНГ несовершеннолетних», кол-во человек

	 Получатели услуг 6,

не менее
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	
	4
	4
	4


4.2.2.
Порядок, качество и условия предоставления социальных услуг.

·  Порядок и условия предоставления срочных социальных услуг регламентированы законодательством Российской Федерации, Тюменской области, Порядком предоставления срочных социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Тюменской области от  03.10.2014 № 510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Тюменской области», постановлением Правительства Тюменской области от 27.09.2011 №319 –п «Об утверждении Положения об организации деятельности служб транспортного обслуживания отдельных категорий граждан в Тюменской области». 

·  Прием граждан, признанных нуждающимся в оказании неотложной помощи, в связи с наличием у них обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, производится поставщиком социальных услуг на основании заявления о предоставлении срочных социальных услуг, а также получения от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.

·  Получателям услуг 5, 6, 7, 8 указанным в пункте 4.1. срочные социальные услуги предоставляются бесплатно в объемах, определенных стандартами социальных услуг, утвержденными постановлением  Правительства Тюменской области от 03.10.2014 № 510-п «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в Тюменской области».

· Поставщик услуг вносит информацию, необходимую для ведения и актуализации реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг.

4.2.2.1. Осуществление мероприятий в рамках предоставления 
срочных социально-правовых, социально-психологических 
и социально-педагогических услуг:
· защита прав и законных интересов семей, женщин и детей; 

· оказание социальной, психологической, педагогической и юридической помощи семьям и несовершеннолетним «группы особого внимания», направленной на устранение причин неблагополучия;

· оказание консультативной помощи по вопросам организации летнего отдыха детей «группы особого внимания»;

· организация работы экстренной психологической помощи через почту, телефон «Доверие» и посредством общения в режиме реального времени (Интернет); 
· организация постинтернатного сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа, проходящих курс реабилитации в учреждении (оказание помощи в сборе документов, в регистрации, трудоустройстве и т.д.);

· организация комплексного социально-психологического, правового сопровождения семьи и ребенка (в том числе на этапе создания и функционирования замещающей семьи) в целях оказания помощи семье и ребенку:
· выявление детей, находящихся в семьях, в которых родители своими действиями или бездействиями создают условия, представляющие угрозу жизни или здоровью либо препятствующие их нормальному воспитанию и развитию, детей, оставшихся без родительской заботы, включая обследование условий жизни таких несовершеннолетних граждан и их семей;

· направление информации о несовершеннолетнем гражданине руководителям территориальных подразделений органа опеки и попечительства по месту его фактического нахождения;

· осуществление сбора информации о несовершеннолетнем гражданине для оказания консультативной, психологической и иной помощи семье и ребенку;
· участие в совместных рейдах с субъектами системы профилактики;
· прием заявлений граждан, выразивших желание стать опекунами (попечителями), приемными родителем, патронатными воспитателями, ведение учета таких заявлений;

· предоставление перечня документов гражданину, желающему стать опекуном (попечителем), приемным родителем, патронатным воспитателем, оказывать  сопровождение по сбору документов;

· проведение обследования условий жизни гражданина, выразившего желание стать опекуном (попечителем), приемным родителем, патронатным воспитателем с последующей подготовкой акта обследования условий жизни;

· .осуществление подготовки граждан, выразивших желание стать усыновителями, опекунами, попечителями, приемными родителями, патронатными воспитателями, путем проведения лекций, стажировок, семинаров, тренингов и т. д.
· предоставление социально-медицинских и психолого-педагогических услуг детям раннего возраста, имеющим нарушения развития, и членам их семей в соответствии с программой медико-социального сопровождения ребенка;
· информирование семей, имеющих в своем составе детей раннего возраста с нарушениями развития о предоставляемых реабилитационных услугах;

· информирование членов семей детей раннего возраста с нарушениями развития, о приемах проведения реабилитационных занятий в домашних условиях;

· оказание членам семей детей раннего возраста с нарушениями развития юридической, консультативной помощи по вопросам социальной защиты детей раннего возраста с нарушениями развития;
· оказание психологической, консультативной помощи гражданам по вопросу установления порядка общения с ребенком родственников, отдельно проживающего от ребенка родителя;

· оказание психологической, консультативной помощи гражданам по вопросу определения места жительства ребенка с одним из родителей при раздельном их проживании;

· оказание содействия по ведению списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подлежащих обеспечению жилыми помещениями специализированного жилищного фонда по договорам найма специализированных жилых помещений (далее - Список);

· оказание содействия по формированию учетных дел детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа, в том числе подготовка запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации, в распоряжении которых находятся документы и информация, предоставление которых предусмотрено по желанию заявителя;

· подготовка проектов приказов по включению, исключению и отказам во включении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа в Список, письменных уведомлений заявителям о принятом органом опеки, попечительства и охраны прав детства Тюменской области решении;

· внесение информации в автоматизированную информационную систему органа опеки, попечительства и охраны прав детства Тюменской области (ИСОО);

· оказание содействия по организации приема граждан по вопросу реализации жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· предоставление Списка в Департамент социального развития Тюменской области в бумажном и электронном виде;

· взаимодействие с органами местного самоуправления муниципальных образований Тюменской области по вопросу предоставления жилых помещений лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содействия в сборе документов, необходимых для заключения договора найма специализированного жилого помещения;

· оказание содействия при выявлении прав на жилые помещения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в том числе обследование жилого помещения, сбор и изготовление копий документов, подтверждающих права ребенка на жилое помещение;

· оказание содействия по осуществлению контроля за жилыми помещениями, нанимателями или членами семьи нанимателя по договорам социального найма либо собственниками которых являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, подготовка проектов письменных уведомлений законным представителям об ответственности за ненадлежащее использование указанных жилых помещений, в органы и организации об осуществлении контроля за жилым помещением;

· оказание содействия в проведении проверок состояния жилых помещений, нанимателями или членами семьи нанимателя по договорам социального найма либо собственниками которых являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, подготовка соответствующих актов;

· оказание содействия в организации работы по установлению факта невозможности проживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа в ранее занимаемых жилых помещениях, нанимателями или членами семьи нанимателя по договорам социального найма либо собственниками которых они являются.

4.2.2.2. Осуществление мероприятий в рамках предоставления 
срочных социально-медицинских услуг:
· первичный прием несовершеннолетних;

· проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки с оказанием при необходимости первичной медико-санитарной помощи;

· направление несовершеннолетних в соответствующие структурные подразделения учреждения на социальное обслуживание;

· проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур;

· содействие в госпитализации, сопровождение в лечебно-профилактические учреждения.
4.2.2.4. Осуществление мероприятий в рамках Службы 
транспортного обслуживания детей-инвалидов:
· прием и оформление заказов, консультирование отдельных категорий граждан по вопросам предоставления транспортных услуг;

· формирование, хранение и учет документов на предоставление отдельным категориям граждан транспортных услуг;

· предоставление транспортных услуг в соответствии с требованиями Положения о службе транспортного обслуживания отдельных категорий граждан;

· ведение информационной базы данных органов социальной защиты населения в части предоставления отдельным категориям граждан транспортных услуг.

4.2.2.5. Осуществление перевозки между субъектами Российской Федерации, а также в пределах территорий государств-участников СНГ несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, образовательных организаций и иных организаций
Деятельность по перевозке несовершеннолетних самовольно ушедших из семей, организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, образовательных организаций и иных организаций осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, Тюменской области: 

· незамедлительно уведомляет родителей или иных законных представителей такого несовершеннолетнего либо администрацию организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специального учебно-воспитательного учреждения открытого типа или иной организации о месте его пребывания и возможности возвращения в семью либо в соответствующую организацию;

·  осуществляет переписку с ведомствами системы профилактики субъекта Российской Федерации, в которой несовершеннолетний имеет регистрацию места жительства и(или) место проживания законных представителей, по вопросам профилактики самовольных уходов и возвращения в семью либо в соответствующую организацию;

·  оформляет необходимые документы для осуществления перевозки (приказ о зачислении в учреждение; приказ о выбытии из учреждения; личное дело несовершеннолетнего с включением документов подтверждающих его статус, состояние здоровья; документы подтверждающие готовность субъекта РФ о принятии несовершеннолетнего законными представителями и др.);

·  доставляет с сопровождающими лицами несовершеннолетнего до места проживания с обеспечением питания и медицинской помощи; 

·  передает несовершеннолетнего законным представителям с оформлением  акта передачи;

·  предоставляет учредителю ежемесячные отчеты об осуществление перевозки между субъектами Российской Федерации, а также в пределах территорий государств-участников СНГ несовершеннолетних до 03 числа месяца следующего за отчетным по формам, утвержденным Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации.
4.2.3. Показатели результативности:

· своевременное и качественное предоставление необходимых социальных услуг;
· отсутствие обоснованных жалоб;
· отработка, внедрение и использование эффективных инновационных технологий и методик работы;

· выполнение количественных показателей, установленных п.4.2.1. настоящего задания;
· доля детей, возвращенных (устроенных) в семьи от общего числа детей, от которых отказались родители;

· доля семей, охваченных просветительской деятельностью от общего числа семей с детьми, проживающих в муниципальном образовании;

· доля семей с детьми, получивших социальные услуги и охваченных клубной деятельностью от общего количества семей с детьми, получивших социальные услуги;

· доля семей с детьми, получивших социальные услуги от общего количества семей с детьми, проживающих в муниципальном образовании;

· удельный вес детей из замещающих семей, получивших социальные услуги социального обслуживания населения, к общему числу детей из замещающих семей проживающих в муниципальном образовании;

· доля несовершеннолетних «группы особого внимания», снятых с учета в связи с положительной динамикой, от общего количества несовершеннолетних «группы особого внимания», снятых с учёта;

· доля несовершеннолетних, подвергшихся преступным посягательствам, охваченных социальным сопровождением, от общего числа несовершеннолетних, подвергшихся преступным посягательствам;

· доля несовершеннолетних, ставших жертвой преступления, охваченных реабилитационными мероприятиями в рамках функционирования кабинетов для социально-психологической диагностики детей, подвергшихся преступным посягательствам, от общего числа детей данной категории;

· доля семей, снятых с учета банка данных «группы особого внимания» с положительной динамикой от общего числа семей, состоящих на учете;

· доля семей повторно поставленных на учет в банк данных «группы особого внимания» с категорией «употребляющий спиртные напитки» от количества семей, состоящих с категорией «употребляющий спиртные напитки» в банке данных «группы особого внимания»;

· доля семей «группы особого внимания», повторно поставленных на учёт из снятых в результате улучшения ситуации в семье со сроком ремиссии от 3 до 6 месяцев, в общем количестве повторно поставленных на учёт из снятых в результате улучшения ситуации в семье;

· доля несовершеннолетних, вернувшихся в родные семьи после социальной реабилитации в стационарных отделениях учреждений социального обслуживания населения от общего количества несовершеннолетних, прошедших реабилитацию в стационарных отделениях;

· доля несовершеннолетних, совершивших преступление, охваченных социальным сопровождением, от общего числа несовершеннолетних совершивших преступление;

· доля несовершеннолетних, освободившихся из МЛС, охваченных сопровождением, от общего числа освободившихся;

· целевое, оптимальное использование бюджетных средств;

· отсутствие замечаний по результатам проверок контролирующих органов, в том числе ведомственных контрольных мероприятий.
4.3. Порядок информирования потенциальных Получателей  услуг

	Способ информирования
	Тематика
	Срок представления информации

	Средства массовой информации; реестр поставщиков социальных услуг;

официальный сайт; сайт bus.gov.ru,

информационный стенд, буклеты
	О перечне,  условиях и порядке оказания  социальных услуг.

О категориях Получателей услуг.
	весь период


Раздел V. Предоставление иных услуг.

5.1. Требования к категории получателей услуг

Получатели услуг 9
·  курируемые учреждения социального обслуживания населения Тобольского, Уватского, Вагайского, Ярковского районов, г. Тобольска.
5.2.
Показатели, характеризующие объем,  качество, порядок  и условия предоставления услуг, результат их оказания.
5.2.1.
Показатели, характеризующие объем социальных услуг.
	№ п/п
	Иные услуги  
	Наименование показателя:                           «Предоставление иных услуг Получателям услуг 9» 

	
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	
	Общее количество услуг в год, 

не менее 
	81
	81
	81

	
	в том числе 
	
	
	

	1.
	организационно – методические, 

не менее:
	4
	4
	4

	
	в том числе
	
	
	

	
	стажерские площадки
	4
	4
	4

	2.
	информационно – аналитические,

не менее:
	44
	44
	44

	3.


	услуги по сопровождению социальных технологий, 

не менее:
	33
	33
	33

	
	в том числе
	
	
	

	
	организация и проведение методических дней
	4
	4
	4

	
	проведение консультаций
	16
	16
	16

	
	проведение мониторингов, анализа и корректировки методик реализации технологий
	12
	12
	12

	
	разработка технологии 
	1
	1
	1


5.2.2.
Порядок, качество и условия предоставления иных услуг.
Организационно-методические, информационно-аналитические услуги и  услуги по сопровождению социальных технологий предоставляются курируемым учреждениям, согласно утверждённым планам.
Иные услуги предоставляются курируемым учреждениям по порядку предоставления социальных услуг и организации социального обслуживания несовершеннолетних, женщин и семей с детьми.

5.2.2.1. Осуществление мероприятий в рамках предоставления организационно-методических услуг:
· оказание методических и консультационных услуг учреждениям социального обслуживания населения курируемых территорий;

· проведение стажерских площадок (наполняемостью группы не менее – 25 чел, длительностью не менее 24 часов), круглых столов, консультационных часов для курируемых учреждений социального обслуживания населения;

· отработку и внедрение в курируемых учреждениях социального обслуживания населения новых методик и технологий работы;

· профилактику социального сиротства, пропаганда  семейных  ценностей, форм семейного устройства и воспитания;

· профилактику жестокого обращения среди несовершеннолетних;

· профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

· профилактику употребления психоактивных веществ (алкоголь, наркотические средства и психотропные вещества);

· оказание методических и консультационных услуг учреждениям социального обслуживания населения курируемых территорий по постинтернатному сопровождению и проведению мероприятий по профессиональной ориентации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выпускников из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, из общеобразовательных организаций, профессиональных образовательных организаций.
5.2.2.2. Осуществление мероприятий в рамках предоставления
информационно-аналитических услуг:
· осуществление информационно-аналитической деятельности  по результатам работы курируемых учреждений социального обслуживания населения с программным комплексом «Банк данных семей и несовершеннолетних «группы особого внимания»;

· информационное сопровождение и поддержка курируемых  территориальных банков данных семей и несовершеннолетних «группы особого внимания» в актуальном состоянии;

· координация деятельности ведомств системы профилактики курируемых территорий по ведению программного комплекса «Банк данных семей и несовершеннолетних «группы особого внимания»;

· осуществление технической поддержки информационных систем социальной защиты населения.
5.2.2.3. Осуществление мероприятий в рамках предоставления 

услуг по сопровождению социальных технологий

· Реализация полномочий в рамках исполнения Порядка разработки, внедрения, реализации, анализа эффективности социальных технологий в части социальной защиты и поддержки семьи, материнства, отцовства  и детства, утвержденного приказом Департамента социального развития Тюменской области от 03.12.2014 № 491.
· Осуществление функций куратора учреждений социального обслуживания населения Тюменской области по реализации направления «Профилактика преступности и правонарушений несовершеннолетних» с проведением анализа ситуации, изучением международного опыта, опыта регионов России, подготовкой предложений с учетом ситуации в области, обсуждением предложений на заседании органа, координирующем деятельность по разработке, внедрению, реализации, анализу  эффективности социальных технологий.

5.2.2.4. Осуществление мероприятий в рамках ведения информационных баз данных в электронном виде и в сети Интернет

· Формирование и представление через официальный сайт Российской Федерации www.bus.gov.ru информации в электронном структурированном виде (в рамках исполнения приказа Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта») с учетом показателей, сгруппированным по разделам: 

· общая информация об учреждении;

· информация о государственном (муниципальном) задании на оказание государственных (муниципальных) услуг (выполнение работ) и его исполнении;

· информация о плане финансово-хозяйственной деятельности;

· информация об операциях с целевыми средствами из бюджета;

· информация о бюджетных обязательствах и их исполнении (бюджетной смете);

· информация о результатах деятельности и об использовании имущества;

· сведения о проведенных в отношении учреждения контрольных мероприятиях и их результатах;

· информация о годовой бухгалтерской отчетности учреждения. 

· Внесение и актуализация информации, необходимой для ведения реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей социальных услуг, в корпоративную информационную систему социальной защиты населения в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
VI. Контроль за выполнением задания.

 Условия и порядок изменения и досрочного прекращения задания.

6.1. Контроль за выполнением задания, условия и порядок изменения и досрочного прекращения задания осуществляются в соответствии с постановлением Правительства Тюменской области от 28.12.2010 № 384-п «Об утверждении положения о порядке и условиях формирования и финансового обеспечения выполнения государственного задания автономными и бюджетными учреждениями Тюменской области, формирования государственного задания казенным учреждениям Тюменской области» и постановлением Правительства Тюменской области от 10.12.2013 № 545-п «О внесении изменений в постановление от 28.12.2010 № 384-п».

6.2. Контроль за выполнением задания осуществляется в следующих видах:

6.2.1. Внутренний контроль за деятельностью по оказанию социальных услуг в соответствии с требованиями государственного стандарта, осуществляемый Учреждением.

6.2.2. Внешний контроль, осуществляемый Департаментом социального развития Тюменской области, в формах:

а) рассмотрение ежеквартального отчёта установленной формы о деятельности Учреждения (Приложение №2 к Заданию);
б) рассмотрение отчёта о деятельности автономного учреждения, включая информацию об исполнении государственного задания и отчет об использовании закрепленного за ним имущества, утвержденного наблюдательным советом учреждения. Форма, порядок составления и утверждение отчёта устанавливается Департаментом социального развития Тюменской области. Отчёт предоставляется в департамент социального развития Тюменской области в срок до 1 марта года, следующего за отчётным годом. Одновременно руководителем учреждения в департамент социального развития Тюменской области представляются сведения об оценке потребителями качества оказанных услуг, замечаниях потребителей к качеству услуг и (или) порядку их оказания;

в) камеральных проверок отчетности (отчета о деятельности учреждения, включая информацию об исполнении государственного задания и отчета об использовании закрепленного за учреждением государственного имущества). Камеральные проверки проводятся без выезда к месту нахождения учреждения по мере поступления отчетности о выполнении государственного задания, но не позднее 10 рабочих дней после ее поступления;

г) выездных проверок соблюдения получателями субсидий условий, целей и порядка их предоставления, а также выполнения государственного задания, включая качество, объем, порядок оказания услуг, достоверности отчетных данных о выполнении государственного задания. Выездные проверки проводятся непосредственно в учреждении в соответствии с планом их проведения, утвержденным руководителем уполномоченного органа, но не реже одного раза в два года (плановая проверка), а также на основании поручений Губернатора Тюменской области, Вице-Губернатора Тюменской области, заместителя Губернатора Тюменской области, курирующего соответствующее направление деятельности (внеплановая проверка).

Результаты проверки оформляются актом. Акт проверки подписывается руководителем проверки, руководителем и главным бухгалтером учреждения (либо уполномоченными на это лицами).

6.3. Задание может быть изменено:
6.3.1. Департаментом социального развития Тюменской области в течение срока выполнения задания в случаях:

а) изменения объема бюджетных ассигнований, доведенных до Департамента социального развития Тюменской области для финансового обеспечения задания;

б) изменения нормативных правовых актов Российской Федерации, Тюменской области, влекущего изменение требований к категориям физических и (или) юридических лиц, являющихся Потребителями услуг, показателям, характеризующим качество и (или) объем (состав) услуг, порядку или результатам оказания услуг, предельным ценам (тарифам) на оплату услуг потребителями;

в) в иных случаях, когда имеются основания предполагать в течение срока выполнения задания изменение численности Потребителей услуг, спроса на услуги или иных условий оказания услуг, влияющих на их  объем и (или) качество (в том числе на основании мотивированных предложений Учреждения).

6.3.2. Задание может быть изменено Департаментом социального развития Тюменской области в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных областным бюджетом на очередной финансовый год и плановый период для финансового обеспечения оказания соответствующих услуг.

Об изменении задания Департамент социального развития Тюменской области обязан письменно уведомить руководителя Учреждения до принятия решения об изменении Задания.

6.4. Задание может быть досрочно прекращено Департаментом социального развития Тюменской области (полностью или частично) в случаях:

а) реорганизации или ликвидации учреждения;

б) в иных случаях, когда учреждение не обеспечивает выполнение задания или имеются основания предполагать, что задание не будет выполнено в полном объеме или в соответствии с иными установленными требованиями;

О досрочном прекращении задания Департамент социального развития Тюменской области обязан  письменно уведомить руководителя учреждения  не позднее, чем за 30 дней до дня вступления в силу решения о прекращении задания.

6.5. В случае неисполнения учреждением задания (в том числе частичного исполнения задания) возврат денежных средств Департаменту социального развития Тюменской области производится на основании соответствующего приказа последнего. 
